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BAO CAO DANH GIA HOAT DONG QUAN TR] NAM 2013
VA DINH HUONG HOAT PONG NAM 2014
Kinh givi: Dai hpi dong cé dong Ngin hang TMCP Nam Vigt (NCB)

Kinh thwa quy vj b déng,

Ném 2013 1a ndm kinh té Viét Nam n6i chung va nganh ngén hang néi riéng mic db di 6
céc ddu hidu phuc héi, dat duge mét s6 muc tiéu quan (rong nhu kiém ché lam phét, én
dinh gid trj dong tién nhung con nhidu chi tiéu chva dat nhu GDP chi dat 5,42%, thi
truong BDS déng biing, dong vén chua thé khai thdng, tin dung tang trudng thip, no x4u
ling cao...

La ngén hing dang trién khai tyr t4i cdu triic, HDQT NCB x4c dinh trong niim 2013 wu tién
cho vig¢e ddm bio an toan thanh khodn, én dinh hoat déng, ti co chu toan dién céc hoat
dgng, tich cye thu hdi ng xfu. HPQT d thanh 14p Thudng trwe HPQT gbm cdc thinh
vién chuyén tréch, 13p va van hanh Uy ban Nhan sy, Uy ban quan 1y rii ro, Hgi ddng diu
tw gin day 1A Uy ban céng nghg. Thudng tryc HPQT thudng xuyén hop ciing Ban diéu
hanh, trao ddi 14y ¥ kién bing vain ban céc thanh vién HPQT va Thudng tryec HPQT dé ¢6
thé ¢6 céc quyét dinh kip thai trong céng téc quan 1y, didu hanh,

. BAOCAO VIEC THYC HIEN NGH] QUYET DHPCD NAM 2013

L Cdc nghj quyét da duge thyc hién trong nim 2013

- Nghj quyét s6 3: Sira dbi, bd sung quy ché td chire va hoat dong HDQT

- Nghi quyét s6 4: Tir nhiém Thanh vién HBPQT

—~ Nghj quyét s6 5: Bdu b sung, thay thé thanh vién HDQT, BKS

- Nghi quyét s6 6: Thong qua co céu t§ chirc, chi truong xdy dyng bé mdy didu
hanh, bién ché, quy luong ciia Ngan hang

= Nghj quyét s6 8: Thong qua céc bio cdo hoat djng kinh doanh 2012 va ké hoach
kinh doanh 2013, bdo céo tai chinh 2012, phén phbi lgi nhuin 2012, céc bdo cdo
2012 va ké hogch 2013 ciia HDQT va BKS, ty quyén HDQT phé duyét sira ddi
ngin sich va ké hoach kinh doanh 2013.

- Nghj quyét s6 10: Uy quyén HDQT quyét dinh vigc gép vén diu tu, lién doanh
mua TSCD, Quyén sir dung dit d& xdy dyng try s& cho Chi nhdnh, phdng giao dich,
ddu tu tai san, ddu tu tai chinh
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Nghj quyét s 12: Uy quyén HDQT lya chon Céng ty kiém toén déc 1ap

Nghi quyét s6 13: Thong qua kinh phi, tha lao, thudng cua HPQT, BKS

Nghi quyét s6 14: Giao HPQT ch trl viée trién khai thye hién D& 4n Téi cfu tric
Ngén hang sau khi duge NHNN phé duyit,

Cic nghj quyét dang dwge thye hifn trong nim 2013,

Nghi quyét s6 1: Stra ddi, bd sung Didu 18. Pa ngp NHNN, dang tiép tuc chinh sira
Nghi quyét s6 2: Stra dbi, bd sung hoat ddng, nganh nghé trén Giy chimg nhén
ding ky doanh nghiép. P trién khai, dang chir NHNN chép thuin

Nghi quyét s6 7: Phét trién mang luéi kénh phén phdi: ning cdp cic Phong giao
dich tai cdc tinh Hgu Giang, Péng Thép, Théi Binh va Quang Ninh Ién Chi nhanh
va md thém céce chi nhénh, PGD méi (do chua duge NHNN chép thuin).

Nghj quyét s6 9: chii truong ting vin didu 1¢, iy quyén HDQT quyét dinh mirc ting
vén, phuong an ting vén, lya chon ¢b dong chién luge, gi4 ban va tyf 18 chio ban cd
phin — Chua thye hién.

Nghj quyét s8 11: Uy quyén cho HDQT quyét dinh viéc thanh lap, gii thé, mua lai
cong ty truc thube, cong ty lién két — Khdng phét sinh

DANH GIA HOAT PONG QUAN TR] NGAN HANG NAM 2013.

Nhirng nét ndi bt trong hoat djng nim 2013,

Tép trung cong téc chi dao, didu hanh Ngan hang linh hoat nhdm déi phé véi cac
bién dong kinh té, vuot qua cude khiung hodng, duy trl sy dn dinh trong hoat déng
va trién khai cong téc t4i cdu tric, Tinh dén cubi nim 2013, mic di cdc chi tidu
ting trudng va hiu qua kinh doanh chua dat ké hoach (theo béo cdo tai chinh da
duge kiém toan) nhung NCB da bude qua nim 2013 mét cich an toan, 6n dinh
déng thdi vdi vide tudn thi céc ty 1¢ an todn, kiém sodt chit Ivgng tin dung theo
ding cdc quy dinh hign hanh ciia Ngin hang Nha nude.

Don vj: Triéu a’éng

TT

Ké hoach

Chi tiéu

Thye hign
2012

Thire hién
2013

2013 (da
diu chinh)

%TH so
voi KH

% So
viri 2012

Tong tai san

21.585.214

29.074.356

25.000.000

116,30%

134,70%

Huy déng vén TT1

17.078.559

20.504.119

20.000.000

102,52%

120,06%

Cho vay TT1

12.885.655

13.475.390

15.000.000

89,84%

104,58%

Loi nhufin trude thué

3.390

23.921

25.000

95,68%

705,63%

S6 lwong khéch hang 49,764 60,846 84,235 | 72,23%

O [ | | | B |

Ty 18 ng xdu 5,64% 6,07% 4.5%

(Ghi chii: Ké hogch kinh doanh ndm 2014 diéu chinh tai Nghi quyér Hi dong quan
tri 56 54/2013/NQ-HPQOT ngay 28/8/2013 theo iy quyén cia DHPCD thieong nién
nam 2013)

122,27%




D¢ 4n téi cdu tric duge Ngdn hdng Nha nuée phé duyét thang 6/2013 chip thudn
cho NCB s& cha déng thye hign cong cude tai ciu tric. D¢ trinh phuong én didu
chinh dé éin Téi c4u tric thang 12/2013 va dang ch NHNN phé duyét,

To chire nhan sy: Ngan hang da trién khai co cfu 5 chirc méi duge Dai hji ddng cd
ddng thong qua vao thang 4/2013 véi mot sb didu chinh nhdm hep 1y héa t8 chic,
tdng hi¢u qua cOng tée. Ngan hing ciing ting cudng bd sung nhan sy, ddo tao ning
lwe chuyén mén va quan Iy cho ddi ngii c4n b nhin vién.,

Quan Iy rii ro: NCB d chu dong ndng cao céng tic quan trj rii ro bing viéc téi co
chu td chire, tich bach chirc ning quén trj rii ro, cling ¢ va hoan thién céc quy ché,
quy trinh v& quan trj rvi ro theo quy dinh, phép ludt hién hanh, Thanh lip Uy ban
Quén 1y rdi ro, H$i dng xir 1y rii ro, sap nhip Phong Kidm sodt ndi bp va Phong
Kiém toén ni bd thanh Ban Kiém ton ndi b truc thude Ban Kidm sodt.

Xir Iy ng xdu: Ngan hang da chi déng, tich cye xit Iy ng x4u, thanh ldp cac Ban xir
y ng chuyén tréch dé thudmg xuyén ra soat, dé ra céc bi¢n phép xir ly ng. Tuy véy,
do tinh hinh kinh t¢ tiép tuc khé khin nén vige thu héi, xir 1y ng con rit nhidu khé
khan. Vige ra sodt, ddy manh co cAu va xit Iy ng, két hop véi VAMC két qua dat
duge nhu sau:

BAO CAO TINH HINH THU HOI N§ XAU 2013
Don vj; trigu dong

7 Chi tiéu S6 lrgng

1 Ng xdu thu héi thye té 816.421

2 Bén Ng VAMC 768.007

3 No x4u 2013 817.591
|4 | Ty 18 ng x4u (ké hoach 2013 14 4,5%) 6,07%

Xéy dyng thuong hiu, ting cudng cdng téc truyén théng: Ngan hang da trién khai
cbng tic xay dyng, thay ddi thuong hi¢u va ting cudng truyn théng ndi bd théng
qua cdc hoat déng tdp thé nhu chuong trinh Team Building, phat hanh cdc bén tin
hG trg kinh doanh, tin ndi bg “Khéng gian NCB”, trién khai tuyén truyén va dua
céc gbi san phim t6i khach hang tai cdc chi nhdnh, phong giao dich. Ngin hang 14
mdt trong 7 don vj nhin duge Béing khen ciia Théng ddc NHNN va UBND Thanh
phé HCM v& vigc tich cyc tham gia chuong trinh “két néi doanh nghiép”,

Cing cb hoat dong cia mang luéi chi nhénh, phong giao dich: Ngn hang da trién
khai hing lot cdc bién phép nhéim gidm chi phi, ting cudng hiéu qua hoat déng cia
mang ludi nhu di chuyén cdc vj trf kém higu qua, dim phén giam gi4 thué dja diém,
thay ddi vj trf cdc ATM, trién khai ddu thiu cong khai céc géi thiu vé xdy dyng co
ban, ddu tu trang thiét bj, céng cy, dung cu dé tiét giam chi phf vi dim bao cht
lugmg,



Phy manh cbng tac kinh doanh: Thing 6/2013 Ngin hang mdi dugc NHNN phé
duyét d& an Téi cdu tric, cho phép ting truémg tin dung sau hon 1 ndm bj gian
doan. Mt mt Ngan hang ddy manh bén 1¢, giam ng xdu, mit khac phdi dam bao
ting trudng tdng tai san va thay déi cdu trac danh myc tin dyng, ting cudmg chit
lugng dich vy khach hang. Ngin hang da ban hanh qui dinh mdi vé chét lugng dich
vy, ting s6 luong khéch hang 22,27%, du ng tang 4,58%, huy ddng thj trudmg 1
ting 20,06% so véi 2012,

Cong téc hd trg, gidm sit Ban diéu hanh: trong n&m 2013, céc thanh vién thudbng
trye HPQT 1am viée thio ludn ciing Ban diéu hanh, Ban Kiém so4t, Ban T4i cu
triic thudmg xuyén, lién tuc dé gidi quyét cée cong vi¢c cia Ngan hing va cic don
vi true thude, thu hep khoang tréng quéan 1y gitta HDQT — Ban Kiém so4t va Ban
diéu hanh, céc cip quan ly trong toan ngén hang,

Hoat djng thudmg xuyén cha HPQT, cdc co quan tham muu: HPQT da tich cye,
thudmg xuyén trao dbi cling céc co quan tham mwu nhu Uy ban Nhén su, Uy ban
quén ly i ro, Ban T4i cAu tric, Hoi déng xir Iy rii ro, Hai ddng tin dyng, Ban Xir
ly ngr dé dua ra céc quyét sach h trg Ban diéu hanh trong hoat ddng hang ngay.
Thil lao vi chi phi: Thit lao ctia HPQT duge duy tri & mirc d tiét kiém. Téng tht
lao ctia HPQT va BKS & mirc 5.107 triéu, bing 50,17% so véi ké hoach dugce Dai
hoi déng cd déng nim 2013 phé duyét.

Nhimg vin dé con tdn tai.

Viéc phin tich, dnh gia, nhin dinh va dy béo tinh hinh kinh t& vi mé chua dugc
HPQT diu tu ding mirc do han ché vé& ngudn luc. Pidu ndy din dén mét s cham
tr&, bét cip nhét dinh trong cong téc quan trj didu hanh,

Cong tic dinh hudng chién luge kinh doanh duge cha trong, di théng qua chién
luge 2013-2018 nhung viée tridn khai m&i bét ddu, cdn chém.

B méy td chite tip trung nhung cdn yéu kém trong viéc ludn chuyén théng tin, sy
thifu déng b trong viée phdi hgp gitra cic bd phén. |

Hé thdng phén cfp, ty quyén rd ring nhung chua trién khai diy di do thidu hyt vé
niing lyc chuyén mén cia cdn b cling nhur thiéu tinh “dgc thit khu vue” trong cic
qui dinh chi tiét nén Ban diéu hinh, HDQT phéi dinh nhidu thi gian dé gidi quyét
cée sy vy cu thé, cde virdng méc gitra cdc bd phan,

H¢ théng béo céo, gidm st chua ddy du, hé théng bao cdo quan trj mdi duge xdy
dyng, dit liéu chua chinh xdc va thiéu ddng b nén cong tdc theo doi, gidm sat két
qua thuc hién vin con nhidu bit cép.

H¢ théng cdng nghg chua dép (mg duge cde nhu cu hoat dong ctia Ngan hang.

Ngoai chi tiéu Téng tai san va huy déng vén dat ké hoach d2 ra, céc chi tidu con lai
chura dat nhur ké hoach.



= Chua tim duge ddi téc chién luge nude ngodi do chua co (g vién phi hgp,

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2014

Nim 2014, nén kinh té Viét Nam duge dy béo ¢6 déu hiéu phuc hdi nhe nhung chiing ta
van phai d6i mit véi cdc khé khain, thach thire nhu giti quyét ng xéu, ting truémg tin dyng,
bién lgi nhudn gidm, canh tranh ting. Tuy viy, ké hoach 2014 ciia NCB dit ra v6i myc
tiéu chinh: Té-ng tai san: ting 15%, téng huy djng ting 15%, téng du ng ting 46%, téng
loi nhugn truée thué phin ddu dat ~96 ty ting 402,68% nhim dam bao cho viée t4i chu
triic thanh céng.

TT Chi titu Thyc hign 2013 | KH2014 | % So véi 2013
1 | Téng tai san 29.074.356 33.469.236 115,12%
2 | Huy ddng vén TT1 20.504.119 23.710.000 115,64%
3 | Chovay TT1 13.475390 |  19.711.630 146,28%
5 :
171 nintn froo0 23.921 96,324 402,68%
thué

5
S8 lugrg khéch 60.846 100.694 165,49%
hang

6 | Ty I& ng xAu 6,07% 3,00%

bé dat duge didu 46, HDQT xéc dinh cdc dinh hudng hoat dong cht yéu gdm:

1. Téiclu triic todn di¢n Ngin hing,

Tiép tyc tdi cu trac todn dién NCB theo P& an Téi cu triic, bao gdm c4c nfi dung trong
tam:

- Téi chu triic co chu cb déng, da dang héa s& hiru,

~  Trién khai chién huge hoat déng, mé hinh t& chirc, mé hinh quan trj didu hanh, mé
hinh kinh doanh, mé hinh quén trj rii ro,.,. pht hop véi chién luge phét trién 2013-
2018: Idy khéch hang lam trung tdm, xdy dyng co's& cho mé hinh ngn hang kinh
doanh va ngén hang bén 1¢, tdp trung phat trién linh vyc tin dung tiéu ding (nha va
xe) v phyc vy kinh doanh véi gidi phdp tai chinh ngén han va trung han linh hoat,
ddng hanh cling khich hang qua dich vu h trg va tr vén. '
- T4i cdu tric ngudn vén, tai san cia Ngén hing.

- Téi chu triic co céu doanh thu, chi phi; trong d6 quan tim dén yéu 16 tiét kiém chi
phi hoat dfng dé tang thu nhép cho ddi ngil c4n b nhan vién,

- Tim kiém d6i téc chién luge, co hji M&A va ting vén.

2. On djnh co cfu td chie.

- Chuyén try s& hoat dong cua Ngéin hang tir TP HCM ra Ha Néi, thiét ldp bd mdy
Hoi s& chinh tai HA N§i. Duy tri va tiép tuc phét trién bd may tai TP HCM dé dam

bao kha niing phat trién kinh doanh do khu vyc TP HCM va mién Nam vin déng
5



gép ~60% hoat déng cta ngin hang (tdi san, du ng, huy ddng, loi nhugn). Py
manh phat trién kinh doanh tai mién Bic vA mién Trung.

Téi co cdu md hinh td chirc hoat ddng ctia Ngén hing theo dinh hudng khich hang
IA trung tAm, tich bach 3 chire ning kinh doanh, quan 1y rii ro va tdc nghiép; déng
thdi d4m bao phan dinh rd rang chirc ning, nhiém vy, quyén han vA méi quan hé
ctia timg don v, c& nhan trong hé théng Ngan hang. Hoan thién mé hinh PGD, Chi
nhénh chudn.

Xéy dyng md hinh Ngn hang kinh doanh v Ngin hang ban 1é, trién khai t§ chirc
cac khu vye, viing, cum, céc d¢i ban hang dé diy nhanh téc 9 kinh doanh.

Thye hién cong téc quy hoach nhén sy theo md hinh 3 chirc méi trén co s ddnh
gi4 chit lrgng nhin sy; ddy manh cdng tac dio tao va thye hign vige didu chuyén,
b nhiém nhén su phit hgp theo mé hinh té chire m&i, &p dung KPI dbi voi tht ca
cdc vj tri. _

Hoan thién hé théng quy trinh, quy ché, quy dinh, huéng din nghiép vu cho tit ca
cdc hoat dong tai Ngan hang.

X4y dyng hé théng phin cép \y quyén cu thé cho timg vi trf diéu hanh, quan Iy cla
Ngén hang két hop véi viée xy dung hé théng gidm st, bdo cdo ddi véi timg don
vj, ¢4 nhin trong Ngén hing,

Tang cubng ky cuong, ky ludt trong thyc thi két hop v&i viée bio dam sy théng
nhét trong chi dao.

Piy manh cbng thc kinh doanh.

Toan h¢ théng Ngan hang tp trung t6i da céc ngudn lyc dé ddy manh ¢bng tac kinh
doanh, ch trong céc nhém khéch hang muc tiéu véi céc san phim kém dich vu trén
nguyén tic huy ddng tir din cu, cho vay dén cu va SME, ddy manh ban 1¢, cdc kénh
phén phéi dién tir, bdn chéo, djch vy

[ng cudng quan trj nii ro, tich cyre xit 1y ng qua han, tiép tuc két hop véi VAMC
dé xir 1y ng x4u.

Py manh hoat déng ngudn vén va diu tu.

Tap trung x4y dung, hoan thi¢n hé théng chinh s4ch, céng cy, glél phép dé hb trg
cho ¢6ng téc bin hang; Khai théc tdi da ning lyc kinh doanh ctia hé théng, dic biét
14 tir d6i ngfi tryre tiép kinh doanh bing viéc hoan thign hé théng co ché, chinh séch
luong, thudng, phic lgi cda cédn b nhén vién gin véi hidu quéa cbng tic.

Téang cudng diu tr ha tAng cdng nghé thdng tin, ddm béo co s& ha tAng cdng nghé
cho céc hoat ddng ciia Ngin hing ciing nhu khi ning trién khai cd¢ san phim, dich
vy, phuong thirc quan trj méi trong qué trinh t4i cAu triic va sau nay.

Tham gia cic hoat djng xd hdi, xdy dyng hinh &nh NCB than thign, an todn, hiéu
quéa va 14 thanh vién cé trich nhiém ciia cdng déng,



Két lufin:

Kinh thua quy vi ¢b déng,

Niim 2014 12 ndm rét quan trong ciia qu4 trinh t4i chu tric NCB, 1 nim trién khai chién
luge méi trong bbi canh nén kinh té du con khé khan nhung di ¢6 d4u hi¢u phyc hdi.

Dé trién khai dugc cdc cdng tic trén, HPQT s& tiép tyc hodn thién by mdy, phdn cbng cac
thanh vién chuyén trach, cdc Uy ban tham muu, Hgi déng s& ting cudng hoat déng va
néng cao chit lugng cdc quyét dinh, cdc chinh sdch,

HPQT NCB tin tuémg réing trén co s& chién luge da vach ra va dugc sy chung sirc, ddng
1ong cia Cén bg nhan vién, sy hd trg clia Ngan hang nha nude va cée co quan chirc ning,
sy ting hd ctia céc khdch hang va c6 déng, NCB s& nim bt dugc co hji d& vugt qua thi
thich, hodn thanh cdc myc tidu ké hoach 2014 va din din hién thye héa myc tiéu Ngan
hang bén 1¢ hi¢u qua nhét trong phan khiic thj trudng lya chon.

Nhén djp ndy, thay mat HDQT, t6i xin chin thianh cdm en cdc quy vj cd déng, Ban diéu
hanh cing c4n by nhin vién NCB va céc co quan quin Iy nha nude di tng hd, hd trg va
tao didu kién thusn lgi cho hoat dong ciia HPQT ciing nhu cia NCB trong théi gian qua.

Kinh chtc quy vj ¢6 déng sirc khoe, thinh vugng va thinh cong.

CHU TICH HPQT
NGAN HANG TMCP NAM VIET

Noi nhdn:
- VP HbQT, BKS, BTGP,
- Lt HC,
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